REGULAMIN

korzystania z ustug
przedsiebiorstwa E-Max,
w tym strony internetowej
www.ronaldinhoshow.eu

Dziat I. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z

ustug przedsiebiorstwa E-Max, w tym strony

internetowej www.ronaldinhoshow.eu.

W celu zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o
Swiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
niezbedne jest ztozenie przez Klienta skutecznego
zamoéwienia:

— osobiscie (w jednym z miejsc wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce),

— drogg mailowa lub telefoniczng,

— za posrednictwem formularza kontaktowego

udostepnionego w Strefie Klienta na stronie

internetowej www.ronaldinhoshow.eu

oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

Zamowienie zfozone jest skutecznie w momencie
podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych
do realizacji umowy, w tym:

— rodzaju towaréw lub ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce i wybranych przez Klienta oraz

— danych osobowych wskazanych w Dziale | pkt. 2 lit.
e) niniejszego regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest zgodny 2z przepisami
wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. - w skrocie RODO.
1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin.

Ustugodawca — E-Max Events spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie, ul. Adama
Mickiewicza 19/10, 35-064 Rzeszéw, KRS: 0001137629
(zwang dalej: E-Max), wiasciciel przedsiebiorstwa E-
Max
www.ronaldinhoshow.eu.

oraz strony internetowe;j

Klient — osoba fizyczna lub prawna, zawierajgca we
wtasnym imieniu umowe sprzedazy i/lub umowe o
Swiadczenie ustug z Ustugodawca.

Strony — Ustugodawca oraz Klient.

Strona internetowa - witryna

www.ronaldinhoshow.eu, nalezgca do Ustugodawcy.

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na Stronie
internetowej, umozliwiajacy Klientowi bezposredni
kontakt z Ustugodawcag oraz ztozenie skutecznego
zamoéwienia.

2. Dane osobowe

a) Administratorem danych osobowych podanych
E-Max
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Adama Mickiewicza 19/10, 35-064
Rzeszéw, KRS: 0001137629.

przez Klienta jest Events spodtka z

b) Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane:
RODO). doktada
starannosci w celu ochrony interesow o0sdb,

takich danych oraz

Administrator szczegoblnej

ktorych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia,
ze zbierane przez niego dane s3: przetwarzane

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z przepisami

prawa celdw i niepoddawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku
jakich

do celdw, w sg przetwarzane oraz



c)

d)

e)

f)

przechowywane w  postaci umozliwiajacej
identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz
ich

Klienta

jest to niezbedne do osiggniecia celu

przetwarzania. Dane osobowe
przetwarzane beda wytacznie w celu realizacji

postanowien umowy zawartej przez Strony.

Dane osobowe zostaty pozyskane poprzez podanie
ich w trakcie wspétpracy biezacej, tj. w celu
zamowienia/ztozenia

ztozenia skutecznego

reklamacji, podczas wykonywania umowy zawartej

przez Strony, ztozenia telefonicznie i/lub e-
mailowo i/lub za posrednictwem formularza
kontaktowego udostepnionego na  stronie
internetowej www.ronaldinhoshow.eu

zamowienia lub zapytania odnosnie produktéw
oraz ustug firmy E-Max.

Podstawg prawng obowigzku podania przez Klienta
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych  w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator przetwarza nastepujgce dane
osobowe Klientéw: imie i nazwisko osoby
fizycznej/firma przedsiebiorcy, adres

zamieszkania/siedziba lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, numer telefonu, adres
NIP/KRS, PESEL,
wizerunek utrwalany przez monitoring.

poczty elektronicznej e-mail,

Celem zbierania danych przez Administratora jest

nawigzanie, uksztattowanie tresci, zmiana,
wykonanie lub rozwigzanie stosunku umownego
miedzy Ustugodawcg i Klientem, polegajgcego na
Swiadczeniu ustug oraz udokumentowanie
stosunkéw umownych w celach dowodowych
przez okres biegu terminu przedawnienia roszczen
z nimi zwigzanych oraz gdy jest to niezbedne dla

wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw

g)

h)

realizowanych przez Administratora danych, a
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza.

Za prawnie usprawiedliwiony cel, w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych, uwaza sie w
szczegblnosci marketing bezposredni wtasnych
ustug Administratora danych oraz dochodzenie
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Przetwarzanie danych osobowych
jest konieczne do realizacji umowy sprzedazy i/lub
umowy o Swiadczenie ustug, gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, jest strong tej umowy lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy na zgdanie osoby, ktérej dane te dotycza.
Administrator danych zapewnia, ze odbiorcami
danych osobowych Klienta beda wylacznie
podmioty

osobowych na podstawie przepisdw prawa.

uprawnione do uzyskania danych

Sktadajgc skuteczne zamoéwienie, Klient wyraza
zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
danych osobowych w celu realizacji umowy
sprzedazy i/lub umowy o $wiadczenie ustug,
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Klient w kazdym czasie ma prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz zadania ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania,
czasowego lub  statego  wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe Ilub

zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo staty sie
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



j)

k)

Klient w kazdym czasie moze wyrazi¢ zgode na
od
handlowych. Zgoda na otrzymywanie informacji

otrzymywanie Ustugodawcy informacji
handlowych nie jest konieczna do zawarcia umowy
sprzedazy i/lub umowy o $wiadczenie ustug oraz

jest dobrowolna.

Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez
okres 6 lat, do czasu wykorzystania mozliwosci
marketingowych i analizy danych potrzebnych do

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub do
odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w
celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Dane Klienta mogg byé profilowane celem
dostosowania tresci i personalizacji oferty po

wyrazeniu przez niego zgody.

m) Strona internetowa zbiera informacje za pomoca

plikébw cookies — sesyjnych, statych i podmiotow
zewnetrznych.

- Zbieranie plikbw cookies wspiera poprawne
Swiadczenie ustug w serwisie i stuzy celom
statystycznym.

- Klient moze okresli¢ zakres dostepu plikéw
cookies do swojego urzadzenia w ustawieniach

przegladarki.

Mogg wystgpi¢ przypadki, gdy Administrator
przekaze dane osobowe do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych, o kazdym takim
przypadku osoba, ktérej dane dotyczg, zostanie
wczesniej poinformowana.

3. Sifa wyisza

W przypadku wystgpienia zjawisk niezaleznych od

Stron oraz majgcych charakter sity wyzszej, zaréwno

Ustugodawca,

jak i Klient majag prawo

do odstgpienia od umowy.

Kwoty

wptacone  przez Klienta podlegajg

natychmiastowemu zwrotowi, po pomniejszeniu o

kwoty nalezne za ustugi juz wykonane.

Dziat Il. Zamowienia

1. Informacje podstawowe

a)

b)

c)

d)

f)

8)

Klient moze sktada¢ zamdwienia przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe za posrednictwem
Strony

internetowej lub drogg mailowg oraz

osobiscie (w jednym z miejsc wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce - w

dniach i godzinach otwarcia tych miejsc).

Ztozenie skutecznego zamowienia stanowi ztozenie
Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy i/lub umowy o $wiadczenie ustug
wybranych przez Klienta produktéw.

ztozeniu zamowienia
lub

kontaktowego, Ustugodawca przesyta na podany

Po
mailowg

skutecznego droga

za posrednictwem Formularza
przez Klienta adres e-mail potwierdzenie rejestracji
zamowienia. Potwierdzenie rejestracji zamdwienia
jest oswiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu

oferty.

Zamowienie bedzie realizowane po uzgodnieniu

po
umowy

wszystkich szczegétow zamowienia oraz

skutecznym zawarciu przez Strony

sprzedazy i/lub umowy o $wiadczenie ustug.

Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia

zfozonego za  posrednictwem  Formularza
kontaktowego lub drogg mailowg jest odpowiedni

wybor parametrow produktu.

Podczas sktadania skutecznego zamoéwienia, w
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tego,
Klient
zobowigzany jest skontaktowac sie z Ustugodawca.

czy realizacja ustugi bedzie moizliwa,

Klient
nieprawidtowy dobdr parametréw produktu, jak iz

ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za:



h)

j)

ich zmiany spowodowanych przyczynami lezgcymi
po stronie Klienta. W takiej sytuacji Klient jest
zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw
nieprzewidzianych przy skfadaniu zaméwienia,

wedle  rozliczenia przedstawionego  przez
Ustugodawce.
Szczegdty realizacji zamdwienia i sposobu

rozliczenia miedzy Stronami ujete zostang (po
uzgodnieniu przez Strony) w umowie sprzedazy
i/lub umowie o $wiadczenie ustug.

Witryna www.ronaldinhoshow.eu zbiera
informacje za pomoca plikdw cookies — sesyjnych,
statych i podmiotédw zewnetrznych. Zbieranie
plikébw cookies wspiera poprawne Swiadczenie
ustug w witrynie, o ktérej mowa wyzej i stuzy celom
statystycznym. Uzytkownik moze okresli¢ zakres
dostepu plikéw cookies do swojego urzadzenia w

ustawieniach przegladarki.

Dane Klienta nie mogg by¢ przetwarzane w
zautomatyzowany sposéb tak, ze na skutek tego
mogtyby zapas¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.
Dane te moga natomiast by¢ profilowane - celem
dostosowania tresci i personalizacji oferty po
wyrazeniu przez nich zgody.

2. Czas realizacji zamodwien i formy ptatnosci

a)

b)

Wszystkie produkty i ustugi prezentowane na
Stronie internetowej s dostepne z terminem
realizacji podanym przez Ustugodawce.
Szczegotowy termin realizacji ustugi jest ustalany

przez Strony po ztozeniu skutecznego zamédwienia.

W przypadku braku wybranego przez Klienta
lub  braku
zamodwienia Klienta z przyczyn niezaleznych od

produktu mozliwosci  realizacji
Ustugodawcy (w tym réwniez, jezeli zakup ich od
dostawcdw Ustugodawcy nie bedzie mozliwy w
czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia),
Ustugodawca poinformuje Klienta o zaistniatej
telefonicznie na

sytuacji lub drogg mailowsa,

wskazany przez Klienta numer telefonu lub adres e-

d)

mail do kontaktu. Jesli zaptata za przedmiot
gory -
Ustugodaweca zwréci Klientowi zaptacong kwote, w

zamoOwienia zostata dokonana z

ciggu 14 dni od dnia przekazania w/w informaciji.

W przypadku, gdy realizacja czesci zamdwienia nie
bedzie mozliwa, Ustugodawca moze zaproponowac
Klientowi:

anulowanie catosci zamdwienia (w przypadku
wyboru tej opcji przez Klienta Ustugodawca bedzie
zwolniony z obowigzku realizacji zamdwienia);

anulowanie zamodwienia w czesci, ktorej realizacja
nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie (w
tej
zamodwienie zostanie zrealizowane w czesci, przy

przypadku wyboru opcji przez Klienta
czym Ustugodawca bedzie zwolniony z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie);

podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu
realizacji w odniesieniu do tej czesci zamowienia,
ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej
opcji przez Klienta realizacja sktadajacych sie na
zamoéwienie produktow zostanie dokonana w kilku
odrebnych etapach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem

zamodwienia na kilka czesci).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu,
jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany
przez niego adres mailowy wezwania do podania
Ustugodawcy numeru rachunku bankowego
Klienta, Klient nie przesle takiego numeru rachunku
bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawierac
danych umotzliwiajgcych  dokonanie  zwrotu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu,
jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta
lub

btednych danych adresowych, imiennych

btednego numeru rachunku bankowego.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
naleznosci bezposrednio Klientowi, jezeli dokonat

on ptatnosci za zamowienie przy uzyciu cudzego
4



rachunku bankowego, karty kredytowej lub
ptatniczej, a jednoczes$nie nie wskazat Ustugodawcy
numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot (mimo wezwania do jego
podania). W takim przypadku, zwrot nastgpi
bezposrednio na rzecz posiadacza rachunku
bankowego, karty kredytowej lub ptatniczej, przy
uzyciu ktérych nastgpita pfatnos¢ na rzecz
Ustugodawcy.

3. Reklamacje

a)

b)

d)

e)

Klient ma prawo do reklamacji ustugi i dochodzenia
roszczen z tego tytutu, stosownie do
obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowg
Swiadczenia ustug, wszelkie reklamacje Klient
powinien zgtosi¢ Ustugodawcy na pismie lub w
formie elektroniczne;j.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 21 dni
od dnia ich otrzymania.

Ustugodawca poinformuje Klienta o skutku
rozpatrzenia reklamacji poprzez przestanie
informacji na wskazany przez Klienta: adres poczty
elektronicznej (w przypadku ztozenia reklamacji w
formie elektronicznej) badz adres
zameldowania/zamieszkania/siedziby/adres do
doreczenn (w przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej).

W przypadku uwzglednienia reklamacji w catosci
Klient otrzyma zwrot zaptaconej na rzecz
Ustugodawcy kwoty. Strony mogg uzgodnic takze
inne formy rozliczenia w wyniku uwzglednienia
reklamacji.

Zwroty naleznosci, wymiany towaru i inne
dokonywane sg niezwtocznie, w terminie
ustalonym z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji i
z uwzglednieniem czasu koniecznego na wykonanie
wybranej przez Klienta ustugi.

4. Odstagpienie od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ w terminie do 14 dni od daty zawarcia tej
umowy.

Jednak w przypadku, gdy umowa zostata zawarta w
lokalu  przedsiebiorstwa lub  towar  zostat
wyprodukowany na indywidualne zamdwienie -
odstgpienie od umowy nie przystuguje.

Dziat lll. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Strony zawierane s3
zgodnie z prawem polskim.

2. Wszystkie tresci zamieszczone na  Stronie
internetowej korzystajg z ochrony prawno-
autorskiej i sg wtasnoscig Ustugodawcy. Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzgdzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem
uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
www.ronaldinhoshow.eu bez zgody Ustugodawcy.

3. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na
tresc¢ oraz zawartosc strony
www.ronaldinhoshow.eu, stanowi naruszenie
prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz
karna.

4. Ustugi i towary prezentowane na Stronie
internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-
mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.



. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez
Klienta btednych danych.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktére uzyskaty dostep do kont Klienta (w
tym poczty  elektronicznej) w  wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta
przy postugiwaniu sie loginami i hastami do kont.

. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajgcych z umow zawartych przez Strony jest
sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad
wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu.



